STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH PODCZAS PRZEWOZU DZIECI
w Przedsiebiorstwie Ustug Komunalnych "STARKOM" Sp. z 0. o.

w Starogardzie Gdariskim

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ustala sie nastepujgce standardy ochrony matoletnich podczas przewozu dzieci przez
Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych "STARKOM" Sp. z o. o., 83-200 Starogard Gdariski,
ul. Tezewska 22:

a) Standard 1
Polityke ochrony matoletnich przed krzywdzeniem podczas przewozu dzieci ustanowito
i wdrozyto Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych "STARKOM" 8p. z 0. 0., 83-200 Starogard
Gdariski, ul. Tczewska 22 na podstawie art, 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoécia na tle seksualnym (Dz. U. z 2024 r. poz.
560).

b) Standard 2
Pracownicy Przedsigbiorstiwa Ustug Komunalnych "STARKOM" Sp. z 0. o. posiadajg
wiedze na temat ochrony matoletnich przed krzywdzeniem. Prezes PUK ,STARKOM” Sp.
z 0. 0. monitoruje pracownikéw w celu zapobiegania krzywdzeniu matoletnich.

¢) Standard 3
Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego w trakcie przewozu zostaty wypracowane przez
Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych "STARKOM" Sp. z 0. 0. W PUK ,STARKOM"
Sp. z 0.0. wyznaczono oscbe/osoby odpowiedzialng za nadzér nad pracownikami oraz
upowazniono jg do przyjmowania wnioskéw oraz interwencji w sprawie krzywdzenia
matoletnich.

d) Standard4
Monitoring i okresowa weryfikacja odbywa sig¢ na podstawie okreslonych zasad w wyniku
okresowej weryfikacji i aktualizacji zgodnosci przyjetych dziatan z przyjetymi Standardami.

2. llekroé w Standardach jest mowa o:
a) PUK ,Starkom” Sp. z 0.0. — Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych "STARKOM" Sp. z 0. 0.
Z siedzibg w Starogardzie Gdanskim, ul. Tczewska 22,
b) Matoletni — nalezy przez to rozumieé osobe (dziecko/ucznia), ktdra nie ukonczyta 18 roku
Zycia,
c) Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osoby zatrudnione w PUK ,STARKOM" Sp. z 0. 0.

sprawujgce opieke nad maloletnimi podczas przewozu (opiekunowie) oraz kierowcow.



ROZDZIAL 2
POLITYKA OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM

Celem Standardow Cchrony Matoletnich jest:

a) zwrocenie uwagi pracownikéw i rodzicéw na konieczno$¢ podejmowania wzmozonych
dziatar na rzecz ochrony matoletnich przed krzywdzeniem,

b) okreslenie zakresu obowigzkéw pracownikéw w dziataniach podejmowanych na rzecz
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem,

c) wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwenciji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia matoletnich.

2. Pracownicy w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka
krzywdzenia matoletniego oraz stosujg zasady okreslone w Standardach,

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikéw wobec matoletniego jakiejkolwiek formy

przemocy.

Ze Standardami zapoznawani sg: pracownicy, a takze maloletni i ich rodzice.

Wyznaczono pracownika Dzialu Gospodarowania Odpadami i Transportu na stanowisku

Referenta ds. gospodarowania odpadami i transportu jako osobe odpowiedzialng za

monitorowanie realizacji Standardéw, przyjmowanie interwencji reagowanie na sygnaty ich

naruszenia, ewaluowanie i modyfikowanie zapiséw Standardéw i prowadzenie rejestru

zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych dobru matoletniego.

ROZDZIAL 3
PRACOWNICY

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji:

a) kandydata na opiekuna oraz kandydata na kierowce przed zawarciem umowy o pracg
sprawdza sie na podstawie Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, o ktérym
mowa w art. 21 ust. 2 ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560),

b) kandydat na opiekuna oraz kandydat na kierowce przedktada pracodawcy informacje
z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w art. 21 ust. 3 ww.
ustawy,

c) pracownicy zobowigzani sg do zapoznania si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich
Podczas Przewozéw Dzieci w PUK ,STARKOM” Sp. z o. o., co potwierdzajg podpisujac
odwiadczenie stanowigce zatacznik nr 1 do Standardéw.

2. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy pracownikami a matoletnimi,
w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec malcletnich:
1) Pracownicy zobowiazani sa;
a} odnosi¢ sie z szacunkiem do matoletnich,



b) wyslucha¢ | stara¢ sie udzieli¢ odpowiedzi dostosowanej do sytuacji | wieku,
¢) zachowa¢ szczegdlng ostroznosé w kontaktach z matoletnimi, wykazujac zrozumienie
i wyczucie,
d) zwracac uwage na wlasciwosé i poprawnosc relacji zachodzacych pomiedzy matoletnimi
w zakresie np. znecania fizycznego, psychicznego, zniewazania, upokarzania,
lekcewazZenia, cbrazania i zawstydzania, uzywania wulgaryzmow, krzyczenia, stosowania
grdzb, zastraszania lub innych niedozwalonych zachowac nieuwzglednionych wyZej.

2) Kontakt fizyczny:
a) kontakt fizyczny (np. prowadzenie za reke) przy odprowadzaniu i przyprowadzaniu
matoletniego do/z szkoly/oSrodka dozwolony jest tylko za zgodg matoletniego, chyba ze
rodzaj niepetnosprawnosci wymaga tej czynno$ci aby zapewnié¢ bezpieczenstwo
matoletniego (np. zapobiezenie uciekaniu dziecka);
b} kontakt fizyczny w formie pomocy (np. podirzymywanie, przytrzymywanie) przy
wsiadaniu | wysiadaniu, przemieszczaniu sie w autobusie dozwolony jest tylko za zgoda
matoletniego, o ile nie wymaga tego stan fizyczny matoletniego zwigzany
Z nigpetnosprawnosciami.

3) Zabrania sie Pracownikom:

a) lekcewazenia, obrazania i zawstydzania, uzywania wulgaryzmaw,

b) podnoszenia gtosu, chyba Zze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie),
c) stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie (psychicznej i fizycznej),

d) dotykania matoletnich w sposéb, ktdry mogiby zostaé nieprawidtowo zinterpretowany,
e) kontaktu fizycznego, ktéry mogtby by¢ niejawny badz ukrywany, wigzacy sie
z jakagkolwiek gratyfikacjg badz wynikajgcy z relaciji wtadzy.

3. Zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci internetowej oraz ochrony
wizerunku matoletniego:

1) podczas przewozu matoletnich nie zapewnia sie dostepu do urzgdzen elektronicznych
z dostepem do sieci internetowej;

2) zabrania sie maloletnim korzystania z urzgdzen mobilnych w sposéb niewlasciwy
a w szczegolnosci:
a) nagrywania rozmow,
b) utrwalania wizerunku wspoéipasazeréw czy pracownikow,
¢) ogladania, stuchania nieodpowiednich tresci lub udostepnia je innym matoletnim;

3) wrazie podejrzenia, ze matoletni w czasie przewozu korzysta z urzagdzenia mobilnego
w sposdb okreslony w pkt 2 pracownicy zobowigzani sg upomnieé matoletniego,
a w przypadku braku osiggniecia zamierzonego skutku, podjgc dalszg interwencje,
zgodnie z procedurg okreslong w pkt 3 Rozdziatu 4 Standardéw;



1.

4) uznajgc prawo mafoletnich do prywatnosci i ochrony doébr osobistych zabrania sie
pracownikom nagrywania rozmdw, utrwalania i upubliczniania wizerunku matoletnich.

ROZDZIAL 4
PROCEDURY REAGOWANIA NA KRZYWDZENIE

Pracownicy w trakcie przewozu zwracajg uwage na sygnaty, ktére moga swiadczy¢ o tym, Ze
dziecko jest krzywdzone, ktérymi moga byé w szczegélnosci:

1) wypowiedzi dziecka,

2) wyglad dziecka (nieodpowiednie ubranie do pory roku, brak higieny, niedozywienie,
zasinienia),

3) problemy medyczne {dziecko czesto mdleje, skarzy sig na béle brzucha, bdle glowy,
doznaje réznych urazéw, zwlaszcza w krétkich odstepach czasu),

4) informacje przekazane przez rodzica, ktdry jest réwniez ofiarg przemocy domowej,
5) zauwazZone (pracownik jest swiadkiem) czyny, ktére mogq Swiadczy¢ o przemocy wobec
dziecka ze strony osob dorostych, jak naruszenie nietykalnosci cielesnej czy zniewaga.
Pracownicy zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia maloletnich,
okreslonych w ust. 1 biorgc pod wzglad zachowania | niedyspozycje matoletniego zwigzane
Z jego niepetnosprawnoscia.

Majac uzasadnione podejrzenie, 2e maloletni jest krzywdzony, nalezy niezwlocznie
zawiadomi¢ policje, dzwonigc pod numer 112, opisujgc okolicznosci zdarzenia. W zaleznoéci
od dynamiki sytuacji i okolicznosci telefon wykonuje osoba, ktéra jest bezpo$rednim swiadkiem
zdarzenia.

Prezes PUK ,STARKOM" Sp. z o. o. prowadzi rejestr zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
dobru matoletniego, ktérych wzér stanowi zatgcznik Nr 2 do Standardéw.

Kazdy ujawniony lub zgtoszony incydent lub zdarzenie zagrazajgce dobru matoletniego zostaje
odnotowany w rejestrze, o kiérym mowa w ust. 4.

Rejestrowi zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego nadaje sie kategorie archiwalng zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

Kazdorazowy wpis do rejestru zdarzen zagrazajacych dobru matoletniemu uruchamia
procedure przegladu i ewentualnej aktualizacji Standarddw.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matolethiego pracownik
powinien w miarg mozliwosci wyeliminowa¢ niepozgdane zachowanie bez wptywu na zdrowie
psychiczne i fizyczne matoletniego krzywdzonego, a nastepnie postepowaé zgodnie
z procedurg okreslong w ust. 5 Rozdzialu 4 Standardéw. W tym przypadku nalezy mie¢ na
wzgledzie zachowania i niedyspozycje maftoletniego zwigzane z jego niepetnosprawnoscia.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez pracownikéw, kazdy wspoipasazer
lub inny matoletni zobowigzany jest powiadomi¢ rodzica lub dyrektora placowki, do ktérej jest
dowozZony. Rodzic lub dyrektor placéwki zglasza incydent Prezesowi PUK ,STARKOM”
Sp. Z 0. 0., ktdry odnotowuje incydent w rejestrze oraz przeprowadza rozmowe z pracownikiem
w celu wyjasnienia zaistniatej sytuacji iustala dalsze dziatanie zgodnie z okreslonymi

procedurami.



10. Prezes PUK ,STARKOM” Sp. z 0. 0. oraz osoby przez niego upowaznione moga ztozy¢ do

1.

odpowiednich stuzb/instytucji zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego, jesli sytuacja wymaga natychmiastowych dziatan.

W sytuacji, gdy rodzic/rodzice sg potencjalnymi sprawcami krzywdzenia maloletniego i nie
mozna wskazaé opiekuna, ktéry zagwarantuje dziecku bezpieczenstwo, nawigzuje sie
wspdbiprace z odpowiednimi stuzbamifinstytucjami, by zabezpieczyé ucznia.

ROZDZIAL 5
MONITORING

PUK ,STARKOM” Sp. z 0. 0. obowigzany jest co najmniej raz na 2 lata dokonywaé oceny
Standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodno$ci
z obowigzujgcymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie
udokumentowac.

PUK ,STARKOM” Sp. z 0. 0. realizujacy przewéz dzieci jest odpowiedzialny za przeszkolenie
i przygotowanie pracownikéw do stosowania Standardow.

Osoby wyznaczone monitoruja realizacje Standardéw, reagujg na ich naruszenie oraz
koordynujg zmiany w Standardach.

Pracownicy mogg przekazywadé swoje uwagi, proponowaé zmiany wzgledem uregulowan
zawartych w Standardach oraz zgltasza€ incydenty naruszania Standardow.

. Wszelkich zmian w Standardach dokonuje Prezes PUK ,STARKOM” Sp. z 0. o.

ROZDZIAL 6
POSTANOWIENIA KONCOWE

Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia.

Standardy stosuje sie odpowiednio w stosunku do matoletnich podczas ich przewozu.
Standardy ochrony matoletnich podczas przewozu dostepne sg na stronie internetowej oraz w
siedzibie PUK ,STARKOM” Sp. z 0. 0.




zatgcznik nr 1
do STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH PODCZAS PRZEWOZU DZIECH
w Przedsiebiorsiwie Usiug Komunalnych "STARKOM" Sp. z o.0. w Starogardzie Gdariskim

Starogard Gdariski, dnia ................cceeiiens

(imig i nazwisko pracownika
oraz adres zamieszkania)

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
PODCZAS PRZEWOZU DZIECI

Oswiadczam, Ze zapoznatem/zapoznalam sig ze Standardami Ochrony Matoletnich Podczas
Przewozéw Dzieci w Przedsiebiorstwie Ustug Komunalnych ,STARKOM" Sp. z o.0. | przyjmuje je

do stosowania.

Podpis pracownika



zafgeznik nr 2
do STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH PODCZAS PRZEWOZU DZIEC!
w Przedsigbiorstwie Usiug Komunainych "STARKOM" Sp. z 0.0. w Starogardzie Gdariskim

REJESTR ZGLOSZEN O ZDARZENIACH ZAGRAZAJACHYCH
DOBRU MALOLETNIEGO

Numer zgtoszenia

Dane osoby ktérej dotyczy
zgloszenie

Data | miejsce zdarzenia

Rodzaj krzywdzenia/ osoba
krzywdzaca lub podejrzana
o krzywdzenie matoletniego

Zastosowane procedury
i formy pomocy
matoletniemu

Zgtoszenie na policje

Informacija o podjetych
dziataniach




